STICHTING
GEHANDICAPTENZORG
PROVINCIE ANTWERPEN v.zw.

SYNTHESE van de bezoeken van de WERKGRCEP VERVCER VOCR GEHANDI CAPTEN EN
PERSONEN MET EEN BEPERXTE MBI LI TEI T aan verwezenlijkingen met betrekki ng
tot vervoer voor gehandi capten en mi nder nobi el e personen in het binnen- en
buitenland in de |oop van 1992.

BEZOCHTE PLAATSEN

Duitsland :

- Herten (Ruhrgebied) - Den Vestische Strassenbahn GmBH;
- Bremen - Bremer Strassenbahn AG,
'- Freiburg - StadbadenBus QrBH
- Stadstram

Neder | and :

- Ansterdam - Gemeentevervoerbedrijf;
- Urecht - Centraal Station;

Zwi tserland :

- Basel - Basler Verkehrs-Betriebe;
- BLT (Baselland Transport AG);

Frankrijk :

- Qenoble - T.A.G. (Transports de 1l'Agglomération Grenobloise);
- Lyon - Sytral en T.C.L. (Société Lyonnaise de Transports en Commun) ;

Bel gi é :

- Veurne (\esthoek) - Belbus;
- Qostende - Kusttram

ALGEMEEN.

- Een reis per lijnbus (type Van Hool A508) van de VvM-De Lijn gaf -de
deel neners de gel egenheid omhet confort van het ni euwe type stadsbus
te ervaren en te beoordelen. Zo kon ook gewezen worden op een aantal
zaken wel ke voor verbetering vatbaar zijn.

- Heel belangrijk ter staving van de gegrondheid en de praktische uit-
voer baar hei d van de voorstellen van de werkgroep, was het feit dat
een rol stoel gebrui ker bijna alle verpl aatsi ngen heeft neegemnaakt.



De reportage van de bezoeken net videofilm foto's endia s zal er toe

bi jdragen dat zowel de organisaties die de bel angen van ouderen en
personen net een handi cap behartigen, als de openbare instanties die de
goede werking en de subsidiéring van het openbaar vervoer bepal en, een
dui delij ker beeld krijgen van het geen er voor deze doel groep reeds gedaan
wordt en van hetgeen er nog kan en noet gedaan worden omde nobiliteit
van iedereen te bevorderen.

. Vaste infrastructuur,

Ver hogi ng van de hal t epl aat sen om het niveauverschil net het voertuig
(lage-vloer en/of knielend) tot een mninmum te herleiden.

Hal t epl aat s kan aangel egd worden als een uitstul ping van het voet pad of
als een verhoging in het wegdek.

Hal t epl aat sen noet en steeds goed berei kbaar zijn en breed genoeg zodat
rol stoel en en kinderwagens gemakkelijk kunnen circuleren.

Aandui di ng van de zone op de halteplaats waar de deuren van het voertuig
open gaan (specialetegels of schildering).

Ruime, lichte maar beschuttinggevende wachthuisjes net vol doende circu-
latie voor rolstoel gebruikers en kinderwagens.

Her kenbaar hei d van de hal tepl aatsen in het straatbeeld.

Hal t epl aat sen noet en goed benaderbaar zijn door de voertuigen (eventueel
met kort oponthoud van het wverkeer).

Perrons van netro of treinlijnen kunnen toegankelijk genmaakt worden net
liften - zonodig inrijbruggen op de perrons voorzien.

Roll end nateri aal .

Ver al geneni ng van | age-vl oer en kni el ende autobus net brede doorgang.

Ver al genmeni ng van lage-vloertram of in afwachting tram nmet verlaagd
tussenstuk.

Binneninrichting dient aangepast te zijn voor rolstoelgebruikers, ki nder-
wagens en mnder nobiele reizigers in 't al geneen net vol doende circu-

| ati enogel ij kheid (zoveel nogelijk podesten vermjden - aangepaste raam-
hoogte) .

Voor behouden pl aat sen voor rol stoel gebrui kers en ki nderwagens net stan-
daar daandui di ng (geschi kt platform).

Snel hanteerbare rol stoel bevestiging in alle voertuigen (zelfde systeen) .
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Eventueel voertuigen uitrusten met uitschuifbare ranp omhoogteverschil
of afstand tussen voertuig en halteplaats te overbruggen (een deurlift is
m nder aanbevolen).

Informati e voor de gebruikers.

Lui del i j ke en eenvoudi ge infornatie.

Informati e aan de hal tepl aatsen en in het voertuig,
Informati e dient goed zichtbaar te zijn.

CGoed | eesbare uurtabel | en.

In het voertuig duidelijk | eesbare reisroute nmet een aparte aandui di ng
van de benam ng van de hal t epl aat sen en hoorbare el di ng.

Eenvoudige, duidelijke en begrijpbare informati e aan de buitenzijde van
de voertui gen.

Gebrui k van standaardpictogrammen vVOOr rolstoelgebruikers, kinderwagens,
hal t eknoppen, e.d.

Utwerking informati e en aandui di ngen i s aangewezen voor professionelen
in grafische vorngeving.

Initiati even omde mnder nobiele reizger te informeren en te instrueren
over gebrui k van het openbaar vervoer (o.a. in scholen voor buitengewoon
onderwij s).

. Betaalprocedure,

Eenvor m ghei d en eenvoud is noodzakelijk voor personen op leeftijd en
per sonen net een handi cap (zeker bij een geautonati seerd systeem).

Genakkel i j k berei kbare (ook voor rolstoel gebruikers) en cliéntvriende-
lijke | oketten.

Eenvor m g ontwaar di ngssyst eem

Al ternati eve vervoersmiddelen.

Enkel in te zetten op pl aatsen waar openbaar vervoer niet of m nder
toegankelijk is voor mnder nobiele reizigers en personen net een handi-

cap.

U tgaande van het princi pe dat iedereen gebrui k noet kunnen maken van het
openbaar vervoer dienen alternatieven tot een mni mrumbeperkt te worden.



Initiatieven van particulieren en verenigingen integreren in het bestaand
openbaar vervoer.

- Toegankel i j k maken van de voertuigen in Belbusprojecten voor rol stoel -
gebrui kers (hellend vl ak, hetzij bevestigd hetzij als |os element).

6. pl eiding personeel.

Instructie en sensibilisering van personeel op alle niveau’s ten aanzien
van m nder nobiele reizigers en personen net een handi cap.

Praktische voorlichting in de ongang met deze personen.



